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15 vuotta tiedeyhteisOn kumppanina

Vuonna 2023 Certia tayttaa 15 vuotta. Olen saanut
olla johtamassa ja kehittamassa toimintaa kymme-
nen erittdin mielenkiintoista vuotta. Tyd on ollut
antoisaa, haastavaa ja sitkeyslihaksia vaativaa. Tyo-
l3an urakan ensimmainen tunne on kuitenkin kiitolLi-
suus. Olen valtavan kiitollinen taitavan tyoyhteisoni
panostuksesta ja sitoutumisesta yhtioon ja siihen
tyohdn, mitd teemme suomalaisen tieteen ja koulu-
tuksen hyvaksi. Certiassa on todella huippujengi ja
hyva huumori. Yhtion hallitustydskentely, joka on
ollut toimintaa vahvasti tukevaa ja rohkeaa, on ollut
yksi yhtién toiminnan onnistumisen avain.

Suomi tarvitsee rakenteellisia muutoksia. Niita tar-
vitaan myos korkeakoulujen hallinnossa. Meidan on
voimallisemmin ja rohkeammin uskallettava tehda
kerralla isoja muutoksia, joissa aidosti hyddynne-
taan digitalisaation hyotyja, poistetaan turhaa ja
lisdarvotonta ty6ta, organisoidutaan selkeammin

ja rohkaistaan ihmisia ottamaan vastuuta. Tahan
meita ei aja pelkastaan se, etta valtion taloudellinen
tilanne on karmaisevan haastava, vaan myds se, etta
korkeakoulusektori taistelee hallinnon alan huip-
puresursseista yhta verisesti kuin huippuyritykset.
My6s korkeakoulun hallinnon on oltava kiinnostava
tyopaikka, ja kiinnostavaksi sen saa ainoastaan,

kun tyo on oikeasti merkityksellista ja moderneilla
tavoilla tehtavaa. Vanha sanonta "se on johdossa
vika, jos virta ei kulje” patee tassakin. Muutoksen
on lahdettava ylimmasta johdosta. Tavoitteen
asettaminen tulee olla korkeakoulujen hallituksilta
jarehtoreilta kirkkaampi, ja sen toteutumista tulee
mitata numeerisesti.

Certia vahvistui lahes 50 henkilolla
vuoden tarkeimmassa hankkeessa

Vuoden 2022 tarkein ja myds strategiakauden ja
ehka tulevaisuutemme tarkein hanke oli Tampereen
yliopiston liikkeenluovutus. Tassa rakenteellisessa
muutoksessa Tampereen yliopisto ulkoisti Certial-
le palkkahallinnon, ostoreskontran tilidinnin seka
matkapalvelujen laajat palvelut. Hanke ei ollut
helppo ja vaati meilta paljon erityisesti henkista
voimaa. Yhtidmme kasvoi taman hankkeen kautta
100 hengen yhtidsta lahes 150 hengen tiimiksi.
Siirtyville henkildille muutos on ollut haastava —
tiedeyhteisosta siirtyminen palveluyhtion liiketoi-
minnaksi ja uuteen kulttuuriin mukautuminen on
vaatinut mielenmuutosta ja paljon uuden oppimista.
Lopputulos on ollut kuitenkin hyva. Tampereen
yliopisto tulee saavuttamaan merkittavaa hallinnon
kustannusten tehostumaa ja Certia puolestaan oppii
valtavasti uutta. Kuvio mahdollistaa merkittavaa
uudistamisen potentiaalia palvelumuotoilussa ja
kokonaisprosessien kehittamisessa.

"Haluamme olla paras julkisen
puolen palvelukeskus.”

Paatavoitteemme on edelleen muuttumaton: Ha-
luamme olla paras julkisen puolen palvelukeskus ja
olla vahvasti mukana edesauttamassa suomalaista
korkealaatuista tutkimusta ja koulutusta omalla
panoksellamme. Etsimalla sinnikkaasti keinoja, joilla
luodaan parempi loppukayttajakokemus, sujuvoit-
tamalla asiakkaan hallinnon ty6ta ja pienentamalla
koko ketjun kustannusrakennetta paasemme edella

mainittuun tavoitteeseen. Uskomme saavuttavam-
me tavoitteen vahvalla omistajachjauksella seka
tyo6lld, joka pohjautuu seuraaviin arvoihin: luotta-
mus, avoimuus, valittaminen, edellakavijyys ja
positiivisuus.

Henkil6sto ja sen osaaminen ja innovatiivisuus ovat
koko strategiamme kriittisin menestystekija. Sen
merkityksen ymmartaminen on meidan kaikkien
yhteinen asia. Vain sitoutuneen ja motivoituneen
henkiloston ja hyvan asiakasyhteistydn avulla
voimme tehda todeksi sen, etta olemme yhteistyol-
L ja asiakkaidemme palveluyhtiona kehittamassa
tutkimusta ja koulutusta paremmaksi omalla panok-
sellamme.

Toimitusjohtaja
Ulla Laalo




STRATEGIA 2021-2025

Laajempia palveluja ja
vyhdessa kehittamista

Yksi Certian tarkeimmista strategiakauden tavoitteista on edelleen loytaa Asiakashintojen alentaminen ja kokonaisprosessin laadukkuus ja kustannuste-
keinoja alentaa asiakkaiden hintoja ja laajentaa palveluita. Ostoreskontran hokkuus vaativat toimenpiteita niin Certian sisdisissa prosesseissa kuin myds
tilidintipalvelut, matkahallinnon matkanjarjestamis- ja matkalaskujen tarkas- voimallista kehitysta asiakkaankin prosesseissa. Yhtion Kehityspalveluilla pyri-
tuspalvelut seka kongressi- ja tapahtumapalvelut ovat esimerkkeja uusista, taan asiakkaan kanssa yhteistydssa loytamaan uudistamiskohteita. Kehittami-
laajemmista palveluista asiakkaillemme. nen vaatii myds jarjestelmien kehittamista ja uudistamista, minka onnistumista

tukee investointiohjelma. Onnistumisen keskidssa on myos Certian henkiloston
ja asiakkaan asiantuntijoiden kanssa tehtava tiivis yhteistyo.

Strategiakausi 2021-2025

o o

KEHITYS TURVALLISUUS

Laatu ja kayttajaystavallisyys

Uudet palvelut/tuotteet

: ) Asiakas

Kokonaisprosessit o
Tekoal Loppukayttdja
exoaly Henkiléstd

Asiakkuudenhallinta
Henkildsto

Vuoden 2025 loppuun
mennessa -10%

2,5 M € uutta asiakkuutta, 3-4 M € investoinnit, n. 50% 2020 rahavaroista, nykyisten asiakkaiden
5%/vuosi investointitahti sama kuin edellinen kausi palvelukustannusten alennus



Omistajat

Certia on asiakkaidensa omistama yhtio

Abo Tampereen ammatti-

Akademi korkeakoulu 0,73 %
Vaasan 8,49 %
yliopisto
2,73 %

*

[ta-Suomen yliopisto
/ 18,10%

Turun
yliopisto
2052%
Jyvaskylan
— yliopisto
15,96 %
Tampereen
korkeakoulusaatio
13,78 % Oulun
yliopisto
19,44 %

* Taideyliopisto 0,04 %
Lapin yliopisto 0,04 %
Lappeenrannan teknillinen yliopisto 0,04 %
LAB ammattikorkeakoulu Oy 0,04 %
Lapin ammattikorkeakoulu Oy 0,04 %
Hanken Svenska handelshdgskolan 0,04 %
Oulun Ammattikorkeakoulu Oy 0,04 %

Hallitus

Hallituksen puheenjohtaja Siru Helminen, talousjohtaja Turun yliopisto
Hallituksen varapuheenjohtaja Paivi Seppa, talousjohtaja
Jyvaskylan yliopisto

Hallituksen jasenet 4/2021 -

Minna Sutela, HR- ja talousjohtaja LUT yliopisto

Emilia Katajajuuri, Toiminnanohjaus ja hallintopalvelut, johtaja
Tampereen yliopisto

Tuomo Merildinen, hallintojohtaja Ita-Suomen yliopisto
Jarmo Okkonen, henkildstojohtaja Oulun yliopisto

Johto

Toimitusjohtaja Ulla Laalo
Palvelutuotannon johtaja Pirkko Kero-Kangasluoma
Jarjestelmapalveluiden johtaja Jarkko Nygren

Tilintarkastaja

Certia Oy:n tilintarkastajana toimii
PricewaterhouseCoopers Oy, paavastuullisena
Riitta Ulvinen, KHT.
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AVAINLUVUT

Kustannusrakenne

Liikevaihto

12 285 000

Myyntikate
% Liikevaihdosta

9864 100
80,29

Henkildstokulut yhteensa
% Liikevaihdosta

14 050 000

8722000
71,00

Muut liiketoiminnan kulut yhteensa

Liikevaihdosta

10742973
76,46

1508 700
12,28

9078 837
64,62

1525585
10,86




Palvelut ja
jarjestelmat mepco™

HENKILOSTO

Henkildstopalvelut
tydsuhteen alkamisesta

45 i KONGRESSI-
sen paattymiseen
MATKAT JA TAPAHTUMA-
PALVELUT
Matkahallinnon palvelut

jarjestelyista maksuun lImoittautumista — e
kokonaisjarjestelyihin

@ outsystems

TALOUS

Talouspalvelut S \ Ul Pqth”"
tositteesta ) : kY b
tilinpaatdkseen

Arkistointi - Asiantuntijapalvelut

Laatu- ja riskienhallinta - Kehittamis- ja
kayttdodnottoprojektit

Jarjestelmien tuki- ja
yllapitopalvelut



UUTTA AUTOMAATION KENTALTA

Rajahdysmaista kasvua
tekoalyrintamalla

Tekodly ja automaatiot ovat nostaneet voimakkaasti paataan Certian tuottamissa palve-
Luissa. Vuonna 2022 Certia sai nelja uutta tekodlyasiakasta, mika tarkoittaa huomattavaa
kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Automaatioissa merkittava fokusalue olivat
ostolaskuautomaatiot.

Tekodalyn toiminta perustuu parhaaseen mahdolliseen arvioon: ensimmaisessa
vaiheessa ihminen opettaa tekoalya tarkistamalla ja korjaamalla sen tyota. Toises-
sa vaiheessa otetaan kayttoon laajennettu automaatio, joka vahentaa asiakkaan
tekemaa tarkistustyota jo merkittavasti. Viimeinen vaihe on tdysautomaatio,

joka ei vaadi lainkaan ihmisen tydpanosta. Certia on edennyt yhden asiakkaansa
kanssa toiseen vaiheeseen, mika on tarkoittanut ostolaskujen tapauksessa
asiatarkastusrobotin kayttédnottoa.

Yksi Certian uusimmista automaation tyokaluista on ketteran sovelluske-
hityksen low code. Vuonna 2022 tydkalu todettiin Certialle sopivaksi, ja
vuoden 2023 syksylla se otetaan kayttoon. Tyokalulla lahdetaan toteut-
tamaan ensimmaiseksi tydsuhteiden hallintaan liittyvia ratkaisuja.

- Low codella Certia kykenee yha nopeammin ja edullisemmin vas-
taamaan asiakkaidensa tarpeisiin vaarantamatta ydinjarjestelmien-
sa toimintaa. Tyokalu kasvattaa merkittavasti Certian kehitysky-
vykkyytta, kertoo jarjestelmapalvelupaallikké Toni Moilanen
Certialta.

Tulevina vuosina tekodlyn mahdollisuudet ndyttavat lu-
paavilta. Erityisesti asiatarkastusrobotin kayttda halutaan
laajentaa. Tekoalyn hyddyntamisessa muillakin osa-alueilla
kuin ostolaskuissa nahdaan selkeaa potentiaalia. Myds
kehityspalveluissa on selvitetty aktiivisesti asiakkaiden
tydprosesseja ja tarpeita, joita voidaan automatisoida.



€
Certian asiakkaat lukuina

-

15

korkeakoulu-
asiakasta

<

222 000 50 000

ostolaskua myyntilaskua

A

76 000 | 265 000 4

matkalaskua palkkiolaskelmaa

\ Y N
139 000

palkkalaskelmaa

14

Kasiteltyja ostoja yritysasiakasta
matkalaskuja, palkkoja,
palkkioita ja sivukuluja

1,8
mrd € 94 O00

palvelupyyntéa

T TS —
— .

S S, -

31 000 Fe===

Asiakastyytyvaisyys*

Palvelut 3 9 8

Kokonaistyytyvaisyys
(sis. jarjestelmat)

3,7

= palveluiden
- loppukayttgjia

* Asiakastyvaisyytta mitataan asteikolla 1-5
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HENKILOSTO

Certian tyoskentelytapa
perustuu yhdessa

tekemiseen ja onnistumiseen

Certia on ennen kaikkea tekeva organisaatio. Sloganimme "Tekoja ja sujuvuut-
ta —alansa huipuille” sisaltaa sanoman yhtiomme kulttuurista. Projekteissa ja
palveluissa asenteemme on sellainen, ettd hommat eivat jaa meista kiinni.

Meille on tarkeda, etta arvomme eli luottamus, avoimuus, valittaminen,
positiivisuus ja edelldkavijyys nakyvat ja tuntuvat tydssamme. Haluamme
pitaa toisistamme huolta. Puhumme avoimesti tietotydn terveysriskeista, jotka
liittyvat mielen haasteisiin. Luotamme pelikaveriin ja siihen, etta toinen hoitaa
oman tonttinsa parhaalla mahdollisella tavalla. Annamme palautetta rakenta-
vasti. Kun teemme virheita, teemme niita yhdessa, ja voimme oppia niista.

"Haluamme pitaa toisistamme huolta’”

Olemme asiantuntijaorganisaatio, joka palvelee asiakkaitaan. Onnistumme
palvelutydssamme hyvin, mika kertoo osaamisestamme ja palveluasentees-
tamme. Meilld on palvelutehtavan rinnalla keskeinen rooli toimialan hallinnon
uudistajana. Uuden luominen ja uudistusten jalkauttaminen ei ole koskaan
helppoa. Siihen tarvitaan rohkeutta, toistemme tukea ja darimmaisen tiivista
yhteistyota tyOkavereiden, asiakkaiden ja erilaisten toimijoiden valilla. Vain
yhdessa voimme onnistua ja oivaltaa.

Henkilosto 2022

Keski-ika Naisia

48v 84 %

Kokonais-
tyytyvaisyys

3,85

(2022)

Tyotyytyvaisyytta mitataan asteikolla 1-5.
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